Prawa i obowizki podréznego w autobusie

Przepisy dla podidych korzystajcych z komunikacji autobusowej PKS (wyg)

| Podr&ny ma prawo:

1. Zagcia miejsca w autobusie, gdy posiadamabilet lub inny dokument do przejazdu.

2. Przewozi ze soh bezptatnie:

- baga podrczny trzymany przez poditego na kolanach lub dla rozmieszczenia, ktoregodny maze
rozporadza tylko przestrzenia nad i pod miejscem, ktore zggmnu

- wozek inwalidzki, jeeli podr@ny jest inwalida poruszajym sk przy pomocy wozka inwalidzkiego.

3. Przewod psy, jeeli trzymane s na smyczy i maja natony kaganiec oraz posiadajazne §wiadectwo
szczepienia. Niedopuszczalne jest trzymanie psai@gcu siedgzcym. Optata za przewdz psa bez wagl na
jego wielka¢ wynosi jak za sztukbagau wedtug tabeli optat.

4. Uzyska zwrot nalenosci za niewykorzystany bilet zgodnie z ustalonyntiyw zakresie przepisami.
5.Zada& od obstugi autobusu wszelkich informaciji dotyoych przewozu (od kierowcy w czasie postoju).
6. Uzysk& do obstugi autobusu pomoc w razie nagtej chorobywypadku w czasie podip

Il Podr&@ny jest zobowgzany:

1. Przed rozpoeziem podray naby wazny bilet i okazé go obstudze przy w&iu do autobusu.

2. Przy optfaceniu za przejazd w autobusg@sc wydania biletu.

3. Zgtost obstudze autobusu zamiaru przeghia swojej podrdy poza przystanek, do ktérego maawa bilet.
4. Zachowa bilet przez caly czas jazdy i okazyévgo na kade zadanie 0os6b upowaionych do kontroli lub
obstugi autobusu.

5. Wsiada i wysiad& drzwiami do tego wyznaczonymi, tylko podczas ppstutobusu oraz w sposob
nieuchzliwy dla innych podranych.

6. Wyréwnywa straty (zanieczyszczenia, uszkodzenia, zniszczeypasaenia autobusu) spowodowane przez
siebie lub osoby pozostage pod opieka w czasie podyd

7. Stosowa sie do przepisow i komunikatow podawanych do wiadéchoa terenie dworcéw, przystankéw oraz
w autobusie.

8. Przyktadé EM — Kart; do czytnika umieszczonego przy kierowcy na liniaatktorych EM-Karty zostaty
wprowadzone.

Il Podr&znemu nie wolno

1. Zajmowa w autobusie miejsc zgtych juz w sposdb widoczny przez innego padrégo. Nie dotyczy to
przypadku, gdy podeédy posiada bilet z wpisanym numerem miejsca.

2. Otwiera drzwi autobusu podczas jazdy oraz zajmbwéejsca w pobfiu kierowcy w sposéb powodigy
ograniczenie pola widzenia lub utruda@y prowadzenie pojazdu.

3. Zachowywa sie w sposob utrudniagy prace obstudze autobusu, organom kontroli ocazliwy dla
wspotpodranych.

4. Wymusza przyjecie do przewozu autobusem przepetnionym.



5. Zanieczyszczapojazdu, otwier&samowolnie okna oraz péaliytoniu.

6. Wyrzuca z autobusu przedmiotow magych zagroa zdrowiu lub spowodowastraty materialne.

7. Przewodi przedmiotow:

- ktére mog wyrzadza szkod podr&znym lub zanieczyszcégojazd

— cuchrycych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowyghacych, radioaktywnych, tragych i innych
niebezpiecznych

- nabitej bronizywych zwierat (z wyjatkiem ptakow i ssakow), mebli i telewizorow bez ginalnych opakowa
8. Przedsibiorstwo nie dopuszcza do przewozu i ma prawo asarautobusu osoby:

- nie przestrzegage obowizujacych przepisow,

- nietrzezwe, jak rownie zachowujce st nieprawidtowo

— ktore ze wzgidu na chorod albo z innych powodowasiebezpieczne lub ugiliwe dla innych podrgnych,
poprzez wezwanie pagsa do opuszczenia autobusu dobrowolnie lub praygoy funkcjonariuszy Policji na
miejscu zajcia lub zatrzymania autobusu przy najbiym komisariacie Policji.

IV Reklamacje

1. Podstawa do obliczenia zwracanej aabéci jest bilet niewykorzystany i zwrécony przefmikowi po
uzyskaniu péwiadczenia niewykorzystania tego biletu na przejazd

2. Pawiadczenie o niewykorzystaniu biletu dokonujezaiyy ruchu w punkcie odpraw przed terminem odjazdu
autobusu.

3. Zwrotu nalenosci za niewykorzystany bilet na przejazd zgodniezepisami dokonuje:

— kasa biletowa przed czasem odjazdu,

— dyrekcja PKS prowadzego dany kurs autobusowy

— na podstawie wniesionej pisemnej reklamaciji.

V Inne postanowienia

1. Bilet mies¢czny bez zawiadczenia, legitymaciji lub innego dokumentu jastwazny.

2. Bilety noszceslad podrabiania lub falszowania zatrzymywane, a sprawa kierowana jest do organdigji?
3. Za uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusier@ost optaty umowne na podstawie kosztow
obowizujacych w chwili powstania szkody.

4. Nieznajomé&¢ przepisow nie zwalnia podmdego od odpowiedzialsdoi karnej za ich przestrzeganie.
UWAGA:

Podré&ny obowiszany jest zapta¢ioptat dodatkow w przypadku:

— stwierdzenia w czasie kontroli braku xm&go biletu na przejazd, przewoz bagab psa (niezakmie od optaty
za przebyta drag,

- stwierdzenia nie odbicia karty magnetycznej (E&I) na liniach na ktorych karty takie zostaty wwadzone.
— zatrzymania autobusu, ajpdenia jego kursu lub spowodowanie koniecgmamiany jego trasy bez

uzasadnionej przyczyny.



Wysoka¢ optat dodatkowych wynika z aktualnych postandwayfowych. Nalenos¢ nieuiszczona w terminie

14 dni podlega przymusoweniciagnigciu wraz z odsetkami.



